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DIRECCION DE POLITICAS DE GESTION DEL SERVICIO CIVIL

De :  SIXTO JOSEPH BARRIGA ALBIS
EJECUTIVO DE SOPORTE Y ORIENTACION LEGAL
DIRECCION DE POLITICAS DE GESTION DEL SERVICIO CIVIL

Asunto . Sobre la aplicacion del teletrabajo en favor del personal responsable del
cuidado de nifios en el marco de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo

Referencia :  Oficio N° 622-2026-GOB.REG.HVCA/DREH/UGELCH-D

l. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, el Director de la Unidad de Gestién Educativa Local
de Churcampa, consulta a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR sobre:

a) El alcance del cardcter preferente del teletrabajo para servidores responsables del cuidado
de menores con problemas de salud.

b) La posibilidad de adecuar o modificar actividades y tareas de puestos administrativos para
viabilizar el teletrabajo.
c) Los criterios que deben considerar las entidades para evaluar y resolver las solicitudes de
teletrabajo, teniendo en cuenta las necesidades del servicio y el interés superior del nifio.
d) Los criterios de motivacion que debe contener el acto administrativo que resuelve la
solicitud.
Il Analisis

Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusion a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacién particular alguna.
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2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a
través de una opinidén técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacién concreta. Por
ello el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

Sobre la aplicacion del teletrabajo en favor del personal responsable del cuidado de nifios en el
marco de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo

2.4 La Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo (en adelante, Ley N° 31572) tiene por objeto la regulacién
de la modalidad especial del teletrabajo en las entidades de la administracion publica y en las
instituciones y empresas privadas, en el marco del trabajo decente y la conciliacién entre la
vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar su desarrollo. Su
implementacion estuvo condicionada a la publicacién de su Reglamento, el cual fue aprobado
mediante Decreto Supremo N° 002-2023-TR (en adelante, Reglamento).

2.5 El articulo 2 de la citada ley dispone que el teletrabajo es aplicable a todos los servidores civiles
de las entidades de la administracién publica, sujetos a cualquier tipo de régimen laboral; para
lo cual, las oficinas de recursos humanos, en coordinacion con los jefes de los érganos y
unidades organicas de las entidades publicas, se encargan de determinar aquellos puestos,
actividades y funciones que pueden desempenarse en la modalidad del teletrabajo e
identificar a los servidores civiles que realizaran teletrabajo, lo cual debe constar en el Plan de
Implementacion del Teletrabajo?.

2.6 Ahora bien, en relacién a la aplicacidn del teletrabajo en las poblaciones vulnerables, debemos
sefialar que el articulo 16 de la Ley N° 31572, establece lo siguiente:

“Articulo 16. Teletrabajo en favor de la poblacién vulnerable y otros

16.1 Elteletrabajo se fomenta en favor de la poblacién vulnerable, estableciendo su realizacion
preferentemente para el caso del personal en situacion de discapacidad, gestante y en
periodo de lactancia, ademds, del personal responsable del cuidado de nifios, de personas
adultas mayores, de personas con discapacidad, de personas pertenecientes a grupos de
riesgo por factores clinicos o enfermedades preexistentes o con familiares directos que se
encuentren con enfermedad en estado grave o terminal o sufran accidente grave,
debiéndose evaluar previamente la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto que
desempena el trabajador.

16.2 El reglamento establece el procedimiento para la evaluacion y aplicacion del teletrabajo en
favor de las poblaciones vulnerables.”
[Enfasis agregado]

2.7 En concordancia con ello, el articulo 30 del Reglamento establece:

“Articulo 30.- Trabajadores pertenecientes a la poblacion vulnerable y otros
30.1 La aplicacidn preferente del teletrabajo puede ser solicitada por los/las trabajadores/as y/o
servidor/a civil en situacion de discapacidad, gestante y en periodo de lactancia, ademds,

1 Dbicho plan, conforme al articulo 36 del Reglamento, constituye el instrumento institucional que delimita los puestos teletrabajables, los
mecanismos de control y las herramientas tecnoldgicas de seguimiento.
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del personal responsable del cuidado de nifios, de personas adultas mayores, de personas
con discapacidad, de personas pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o
enfermedades preexistentes o con familiares directos que se encuentren con enfermedad en
estado grave o terminal o sufran accidente grave.”

2.8 En virtud de lo expuesto precedentemente, se puede observar que la Ley del Teletrabajo ha
establecido nueve (9) supuestos de vulnerabilidad para la aplicacién preferente del
teletrabajo, los cuales han sido clasificados por el Tribunal del Servicio Civil, a través de la
Resolucion de Sala Plena N° 001-2025-SERVIR/TSC? (en adelante, Precedente Vinculante) de la
siguiente manera:

a) Relacionados con la condicidn del servidor:

i) Personal en situacion de discapacidad.
ii) Personal gestante.
iii)  Personal en periodo de lactancia.

b) Relacionados con el deber de cuidado o de responsabilidad:

i) Personal responsable del cuidado de nifios.

ii) Personal responsable de personas adultas mayores.

iii)  Personal responsable de personas con discapacidad.

iv)  Personal responsable de personas pertenecientes a grupos de riesgo por
factores clinicos o enfermedades preexistentes.

V) Personal con familiares directos que se encuentren con enfermedad en
estado grave o terminal.

vi)  Personal con familiares directos que hayan sufrido un accidente grave

2.9 Bajo dicho contexto, el articulo 30 del Reglamento de la Ley del Teletrabajo establece que la
aplicacion preferente del teletrabajo puede ser solicitada por el servidor civil que se encuentre
en las situaciones descritas en el parrafo precedente, entre las que se incluye al personal
responsable del cuidado de nifios; mientras que a través del articulo 322 del Reglamento se
reguld el procedimiento que las entidades deberan observar para su aplicacién en favor de la

2 pyblicada en el diario oficial El Peruano el 28 de julio de 2025.
3 Reglamento de la Ley N° 31572, aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-2023-TR

“Articulo 32.- Procedimiento para la aplicacion del teletrabajo en favor de la poblacion vulnerable y otros

32.1 Corresponde al/a la empleador/a publico y/o privado identificar y evaluar las tareas de los puestos y actividades teletrabajables y de
ser el caso, modificar alguna actividad no teletrabajable del puesto; a fin de garantizar la continuidad de la prestacion de servicios,
tomando en cuenta las responsabilidades y labores que ejecutard el/la teletrabajador/a perteneciente a la poblaciéon vulnerable y
otros.

32.2 Para efectos de la realizacion preferente del teletrabajo a que se refiere el articulo 16 de la Ley, el/la empleador/a publico y/o privado
debe evaluar la compatibilidad de la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto que desempefian los/las trabajadores/as y/o
servidor/a civil con la realizacién del teletrabajo, debiendo incorporar en sus documentos de gestion la compatibilidad del puesto
con el teletrabajo. En el caso del sector publico, basta con que la entidad publica identifique los puestos o posiciones que son
susceptibles de trabajar mediante esta modalidad laboral en el listado de puestos teletrabajables del Plan de Implementacién del
Teletrabajo, de acuerdo a lo establecido en el numeral 36.2 del articulo 36 del presente reglamento.

32.3 De conformidad con el articulo 16 de la Ley, el/la empleador/a publico y/o privado debe evaluar la solicitud del/de la teletrabajador/a
para el cambio de modalidad de la prestacidn de labores, de forma presencial a teletrabajo, teniendo en cuenta si el/la trabajador/a

y/o servidor/a civil se encuentra en alguna de las situaciones detalladas en el numeral 16.1 del referido articulo. ”
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poblaciéon vulnerable y otros.

2.10 Portanto, la evaluacién de la procedencia del teletrabajo recae en cada entidad publica, la cual
debe analizar su aplicacidén en funcidn de las circunstancias especificas de cada caso. En ese
sentido, tratandose de solicitudes presentadas por servidores pertenecientes a la poblacion
vulnerable y otros, las entidades deberdn efectuar una evaluacion integral y objetiva,
considerando los criterios siguientes®: (i) el supuesto de vulnerabilidad alegado por el servidor
civil; (ii) la compatibilidad entre la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto con la
ejecucion de labores mediante teletrabajo; y de ser el caso, (iii) la posibilidad de adecuar o
modificar aquellas actividades que no resulten teletrabajables, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 32 del Reglamento, a fin de determinar la viabilidad o no de la
modalidad solicitada.

2.11 Bajo ese contexto interpretativo, los servidores civiles considerados como poblacién
vulnerable, entre ellos el personal responsable del cuidado de nifios, podrdn solicitar a su
entidad empleadora, el cambio de modalidad de trabajo presencial a teletrabajo;
correspondiendo a las oficinas de recursos humanos o las que hagan sus veces, realizar la
evaluacidn correspondiente.

2.12  No obstante, corresponde precisar que, si bien la Ley N° 31572 y su Reglamento tienen una
vocacion de priorizar la realizacidn del teletrabajo, ello no implica en modo alguno que la sola
presentacion de una solicitud de cambio de modalidad de trabajo autorice de forma inmediata
su realizacién. Por ello, las entidades no estdn obligadas a otorgar automadticamente el
teletrabajo ante un pedido de parte sino, por el contrario, tienen el deber de evaluacidén previa
y dentro del plazo previsto por las normas en mencién.

2.13  Sobre este punto, el Precedente Vinculante sefiald lo siguiente:

“..)

32.  En ese sentido, para el caso de las personas consideradas como parte de la poblacion
vulnerable se encuentra prevista la posibilidad de que la entidad pueda modificar alguna
actividad o funcién que no sea compatible con la modalidad de teletrabajo, con la
finalidad de priorizar su realizacion.

33. Al respecto, se debe tener en cuenta que, en el marco de la facultad directriz, las entidades
solo podrdn denegar las solicitudes de teletrabajo, en tanto hayan evaluado el supuesto de
vulnerabilidad, la compatibilidad de la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto con
la realizacion del teletrabajo y, por ultimo, evaluar la posibilidad de modificar alguna
actividad no teletrabajable del puesto, teniendo en cuenta la realizacion preferente del
teletrabajo, a la que hace referencia el citado articulo 162 de la Ley del Teletrabajo.

34. Tal como se aprecia de las normas citadas, previa identificacion por parte de las entidades
de la Administracion Publica de los puestos o actividades teletrabajables, los servidores
civiles, en especial la poblacion vulnerable, puede solicitar el cambio de modalidad de la
prestacion de sus labores de trabajo presencial a teletrabajo, el mismo que deberad ser

4 Los cuales se encuentran contenidos en el numeral 31 de la Resolucién de Sala Plena N° 001-2025-SERVIR/TSC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: QDLXFJ3

Pasaje Francisco de Zela 150, piso 10 Jesus Maria, Lima,

Jesus Maria, 15072 - Perd . & .
info@servir.gob.pe Péagina 4 de 7 i@‘ Peru Responde

(+51 1) 206 - 3370
www.gob.pe/servir
SHA-256 08bb50a88773 - verificado 2026-10-27 - gestorespublicos.pe

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s)

pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml|



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://www.gestorespublicos.pe
https://www.gestorespublicos.pe

@M\xubn,% d
e Presidencia
@ PERU del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

evaluado de forma objetiva por el empleador y que, en caso de denegatoria, deberd
fundamentar las razones por las cuales no procede realizar el cambio de modalidad de
trabajo presencial a teletrabajo, debiendo observar la debida motivacion de los actos
administrativos.”

[Enfasis agregado]

2.14  En tal sentido, las solicitudes de cambio de modalidad de trabajo presentadas, por ejemplo,
por servidores publicos responsables del cuidado de nifios, deben necesariamente ser
analizadas previamente por la entidad, siguiendo las disposiciones de la Ley N° 31572, su
Reglamento y el precedente vinculante antes citado, teniéndose presente que, segun este
ultimo (fundamento 34), las entidades pueden denegar las solicitudes, solo después de evaluar
el supuesto de vulnerabilidad, la compatibilidad de la naturaleza de las funciones y del perfil
del puesto con la realizacién del teletrabajo, y la posibilidad de modificar alguna actividad
eventualmente no teletrabajable. De denegar, el acto debe exponer, de manera objetiva,
concreta e individualizada, los motivos que fundamentan la denegatoria.

2.15 Ahora, en cuanto a la edad para ser considerado nifio, en el fundamento 35 de la Resolucién
de Sala Plena N° 001-2025-SERVIR/TSC se indicé que, “si bien la Ley del Teletrabajo no ha
definido qué debe entenderse por nifio; las entidades deben remitirse a la norma general que
si contiene una definicidn, esto es, la Ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Cédigo de los
Nifios y Adolescentes, la cual, en el articulo | de su Titulo Preliminar indica que se considera
nifio a todo ser humano desde su concepcién hasta cumplir los doce afios de edad”.

2.16  De tal manera, para efectos de la evaluacion de las solicitudes de cambio de modalidad de
trabajo, las entidades deben considerar el limite de doce (12) afios de edad para el caso de
servidores publicos responsables del cuidado de nifios.

2.17 En esa linea, el Informe Técnico N° 001532-2023-SERVIR-GPGSC > (disponible en
www.gob.pe/servir) que versa sobre la materia en cuestion, concluye que, si bien “no se ha
establecido de manera taxativa los requisitos que deben ser acreditados por el servidor que
solicita acogerse a dicha modalidad de trabajo, sin embargo, el literal c) del sub numeral 2.1
del numeral 2 de la “Guia orientadora para implementar el teletrabajo en las entidades
publicas”, sefiala que en caso un servidor civil solicite el cambio de modalidad de trabajo,
deberd remitir una declaracion jurada de cumplimiento de la condicion en la cual se
encuentre inmerso, bajo responsabilidad, siendo pasible la entidad de realizar la fiscalizacion
posterior de la condicion declarada, para lo cual, podrd adoptar los mecanismos que considere
pertinentes para corroborar la veracidad de dicha declaracidn”. [Enfasis y subrayado agregado]

2.18 De otra parte, para efectos de evaluar el otorgamiento del cambio de modalidad a teletrabajo,
las entidades deben tener en cuenta que en los fundamentos 52 y 53 del precedente
vinculante® en referencia se ha establecido criterios de observancia obligatoria; por lo que, en

5 Ver en: https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-publicaciones/4850021-informe-tecnico-n-1532-2023-servir-gpgsc

6 Resolucién de Sala Plena N° 001-2025-SERVIR/TSC:
“52. Con relacion a ello, sin perjuicio de la facultad directriz de las entidades y su potestad de revertir la modalidad de prestacion de servicios,
éstas deben observar que, en tanto el teletrabajo fue otorgado a un servidor en mérito a su condicién de vulnerabilidad, no podrdn revertir

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: QDLXFJ3

Pasaje Francisco de Zela 150, piso 10 Jesus Maria, Lima,

Jesus Maria, 15072 - Perd . & .
info@servir.goh.pe Pagina 5 de 7 ié‘ Peru Responde

(+51 1) 206 - 3370
www.gob.pe/servir
SHA-256 08bb50a88773 - verificado 2026-10-27 - gestorespublicos.pe

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s)

pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml|



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
http://www.gob.pe/servir
https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-publicaciones/4850021-informe-tecnico-n-1532-2023-servir-gpgsc
https://www.gestorespublicos.pe
https://www.gestorespublicos.pe

PERU Presidencia

del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

el caso del personal que se encuentre en el ambito de poblacion vulnerable, una vez definido
el otorgamiento del teletrabajo, el mismo -en principio- se mantendra durante el periodo que
subsista la condiciéon de vulnerabilidad, salvo solicitud del servidor o, por causa objetiva
atribuible al mismo, debidamente acreditada.

2.19 No obstante, si bien el teletrabajo subsistird mientras dure la vulnerabilidad (es decir bajo una
vocaciéon de permanencia), corresponde a la entidad definir, al momento de su otorgamiento,
si la realizacién del teletrabajo serd de manera total (solo labores no presenciales) o parcial
(actividades presenciales y no presenciales), segun cada caso concreto evaluado.

1. Conclusiones

3.1 Los servidores civiles considerados como poblacion vulnerable, entre ellos el personal
responsable del cuidado de nifios, podran solicitar a su entidad empleadora, el cambio de
modalidad de trabajo presencial a teletrabajo; correspondiendo a las oficinas de recursos
humanos o las que hagan sus veces, realizar la evaluacién correspondiente conforme a la Ley
N° 31572, su Reglamento y el precedente vinculante recaido en la Resolucidn de Sala Plena
N° 001-2025-SERVIR/TSC.

3.2 La Ley N° 31572 y su Reglamento tienen una vocacion de priorizar la realizacién del
teletrabajo; sin embargo, ello no implica en modo alguno que la sola presentacidon de una
solicitud de cambio de modalidad de trabajo autorice de forma inmediata su realizacidn. Por
ello, las entidades no estan obligadas a otorgar automaticamente el teletrabajo ante un
pedido de parte realizado, por ejemplo, por el personal responsable del cuidado de nifios
sino, por el contrario, tienen el deber de evaluacion previa y dentro del plazo previsto por las
normas en mencion. En esa linea, las entidades podrian denegar las solicitudes presentadas
por dicho personal, en cuyo caso tienen también la obligacién de sustentar adecuadamente
los motivos que fundamentan el rechazo de lo peticionado.

33 De acuerdo con el precedente vinculante recaido en la Resolucién de Sala Plena N° 001-2025-
SERVIR/TSC, para efectos de la evaluacion de las solicitudes de cambio de modalidad de
trabajo presentadas por el personal responsable del cuidado de nifios, las entidades deben
considerar el limite de doce (12) afios de edad, en atencidn a lo contemplado por la Ley N°
27337, Ley que aprueba el Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

3.4 La regulacién contemplada en la Ley N° 31572 y su Reglamento no ha establecido requisitos
especificos que deban ser acreditados por el servidor para solicitar el cambio de la modalidad
de trabajo; por lo que, bastaria que, ademas de la solicitud a presentar, el servidor adjunte
una declaracién jurada para efectos de acreditar, por ejemplo, su situacion de vulnerabilidad
como personal responsable del cuidado de nifios de hasta doce afios de edad,

la modalidad durante el periodo en el que subsista dicha condicion; salvo solicitud del servidor o, por causa objetiva atribuible al mismo,
debidamente acreditada.

53. Por tanto, si bien es potestad de la entidad revertir la modalidad de prestacion de servicios de teletrabajo a un servidor, también lo es
que dicha decision debe estar debidamente motivada, debiéndose tener en consideracion que una posible reversion a trabajo presencial,
podria generar repercusiones en el dmbito familiar y personal del servidor”.
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correspondiendo a la entidad realizar luego las acciones de fiscalizacién posterior.

35 Conforme al fundamento 52 de la Resoluciéon de Sala Plena N° 001-2025-SERVIR/TSC, criterio
de observancia obligatoria, en el caso del personal que se encuentre en el ambito de
poblacién vulnerable, una vez definido el otorgamiento del teletrabajo, el mismo -en
principio- se mantendra durante el periodo que subsista la condicion de vulnerabilidad, salvo
solicitud del servidor o, por causa objetiva atribuible al mismo, debidamente acreditada. No
obstante, corresponde a la entidad definir, al momento de su otorgamiento, si la realizacion
del teletrabajo sera de manera total o parcial, seguin cada caso concreto evaluado.

Atentamente,

Firmado por

SIXTO JOSEPH BARRIGA ALBIS

Ejecutivo de Soporte y Orientacion Legal
Direccién de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Firmado por (VB)
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