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INFORME TECNICO N° 000228-2026-SERVIR-DPGSC

A BETTSY DIANA ROSAS ROSALES
GERENTE (A) DE LA GERENCIA DE POLITICAS DE GESTION DEL SERVICIO CIVIL
DIRECCION DE POLITICAS DE GESTION DEL SERVICIO CIVIL
De SIXTO JOSEPH BARRIGA ALBIS
EJECUTIVO DE SOPORTE Y ORIENTACION LEGAL
DIRECCION DE POLITICAS DE GESTION DEL SERVICIO CIVIL
Asunto Sobre el control de asistencia de los servidores de confianza.
Referencia Oficio N° 000013-2026-D/HH
l. Objeto de la consulta
Mediante el documento de la referencia, el director del Hospital de Huaycan consulta a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, lo siguiente:

a) ¢Es legalmente procedente pretender imputar descuentos por faltas y tardanzas —o
solicitar la devolucidn de montos reintegrados— a servidores/funcionarios de confianza
por la sola presentacién “extemporanea” de sus papeletas, cuando estas han sido
formalmente convalidadas y aprobadas tanto por la Direccién General como por la
Oficina de Personal en aplicacién del marco normativo interno de regularizaciéon?

b) ¢éCorresponde desconocer la validez del acto de aprobacidn de papeletas de
regularizacién emitido por la Alta Direccion, afectando la remuneracidon de los
servidores (que goza de proteccion constitucional), sin haber iniciado un
procedimiento de nulidad de acto administrativo ni contar con sustento legal o
jurisprudencial que ampare dicho desconocimiento?

c) Teniendo en cuenta el criterio de SERVIR en el Informe Técnico N° 2256-2026-SERVIR-
GPGSC (exencidn de jornada laboral estricta para personal de confianza) y lo normado
en los Reglamentos Internos de los Servidores (RIS), éprevalece la autorizacién
sustantiva del permiso efectuado por la autoridad competente sobre el aspecto de
mera extemporaneidad procedimental o de cierre de planillas?

1l Anadlisis

Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
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como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
(SAGRH), planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusién a asuntos
concretos o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran
vinculadas necesariamente a situacion particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado, resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a través de una
opinién técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacién concreta. Por ello, el presente
informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la presente
consulta.

Sobre el control de asistencia de los servidores de confianza

2.4 Con relacion a los servidores de confianza, el Tribunal Constitucional, en la sentencia recaida
en el Expediente N° 03501-2006-PA/TC! precisé que los empleados de confianza "ostentan un
estatus especial dentro de la institucion publica”, asi, es de verse que, en ciertos aspectos de
su vinculacion con la entidad, estos empleados tienen un régimen distinto al resto de
servidores, a continuacion, la cita respectiva:

“..)

3. Los trabajadores comunes gozan del derecho de acceder a un puesto de trabajo en el sector
publico, tienen estabilidad en su trabajo y no pueden ser despedidos arbitrariamente, segtn
la STC 0206-2005-AA/TC. Mientras que los que asumen un cargo de confianza estdn
supeditados a la "confianza", valga la redundancia, del empleador. En este caso, el retiro
de la misma es invocada por el empleador y constituye una situacion especial que extingue
el contrato de trabajo al ser de naturaleza subjetiva, a diferencia de los despidos por causa
grave, que son objetivos.

4. En referencia a ello, el articulo 40° de nuestra Constitucion alude a los trabajadores de
confianza del sector publico mas no a los trabajadores de confianza del sector privado,
puesto que para ser servidor publico se ingresa por concurso publico, mientras que para
acceder a un cargo de confianza basta que sea designado por el jefe del drea, y que se
requiera una persona de "confianza" en una institucion; si bien el cargo de confianza debe
estar previsto en el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP). Ademds, el articulo 422 de la
Constitucion establece que los trabajadores de confianza no pueden sindicalizarse, pues
estos ostentan un estatus especial dentro de la institucion publica, lo cual los obliga a
tener un compromiso mayor que los trabajadores ordinarios".

(..).”

[Enfasis y subrayado agregado]

2.5 Adicionalmente, en la sentencia antes citada, el Tribunal Constitucional resefié las
particularidades a las que se sujetan los empleados de confianza, siendo una de ellas que se

1 Ver en: https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2007/03501-2006-AA.pdf
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encuentran excluidos de la jornada maxima legal. En esa linea, SERVIR emitid
pronunciamiento, a través del Informe Técnico N° 2256-2016-SERVIR/GPGSC? (disponible en
.2. - BUSQUEDA DE INFORME TECNICO), precisando lo siguiente:

“..)

3.1 De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 39 y 40 de la Constitucion Politica del Peru, los
empleados de confianza, al igual que otros servidores publicos y funcionarios del Estado, se
encuentran al servicio de la Nacidon, no obstante, estdn sujetos a determinadas
particularidades en el ejercicio de su funcion publica. Asi, el Tribunal Constitucional en
diversos pronunciamientos ha sefialado que una de las particularidades de la vinculacion de
los empleados de confianza, es el hecho que aquellos no se encuentran sujetos a la jornada
mdxima legal, por lo que estdn exentos de marcacion de asistencia.

3.2  Noobstante, el literal d) de la Tercera Disposicion Transitoria de la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, establece que el pago de remuneraciones sélo
corresponde como contraprestacion por el trabajo efectivamente realizado, quedando
prohibido, salvo disposicion de Ley expresa en contrario o por aplicacion de licencia con goce
de haber de acuerdo a la normatividad vigente, el pago de remuneraciones por dias no
laborados. En consecuencia, la_entidad puede establecer mecanismos para validar el
cumplimiento de las labores asignadas al empleado de confianza, entre otras, el registro
0 marcacion de asistencia para aquellos servidores de confianza que considere

ertinente”.

[Enfasis y subrayado agregado]

2.6 Hasta aqui, de lo desarrollado, podemos colegir que, los servidores de confianza —
indistintamente de su régimen laboral de vinculacion (por ejemplo, Decreto Legislativo N°
1057)- por la naturaleza de sus funciones, se encuentran excluidos de la jornada laboral
maxima legal establecida en la Constitucidn, por lo que, se encuentran exentos del registro o
marcacién de su asistencia (ingreso y salida) a la entidad. Sin embargo, si bien esto ultimo
resulta permisible, ello no debe entenderse como una ocasidén para abstraerse o eludir sus
labores o funciones del puesto o cargo ocupado sino, por el contrario, como lo ha sefalado el
Tribunal Constitucional, debido a su particular condicién estan obligados, mas bien, a tener un
mayor compromiso en el cumplimiento de ellas.

2.7 De esta manera, se puede colegir que, en principio, no corresponderia afectar las
remuneraciones (mediante la realizacién de descuentos, por ejemplo) del personal de
confianza, pues estos servidores se encuentran exentos de registrar su asistencia a la entidad;
sin embargo, esto de ninguna manera podria significar que a dicho personal tenga que
retribuirsele por labores no efectuadas, pues el literal d) de la Tercera Disposicién Transitoria®
delaLey N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, expresamente establece:
“El pago de remuneraciones sélo corresponde como contraprestacion por el trabajo
efectivamente realizado, quedando prohibido, salvo disposicion de Ley expresa en contrario o

2 Ver en: https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-publicaciones/5053689-informe-tecnico-2256-2016-servir-gpgsc
3 Disposicién vigente de conformidad con lo dispuesto por la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico
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por aplicacion de licencia con goce de haber de acuerdo a la normatividad vigente, el pago de
remuneraciones por dias no laborados. (...)".

2.8 En ese sentido, en caso un servidor —sea de confianza o no— por motivo de alglin permiso o
licencia, autorizado de acuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento Interno de los
Servidores Civiles (RIS) de la entidad, no realice labores efectivas por un periodo de tiempo
determinado (horas o dias), corresponderd a la entidad adoptar las acciones que resulten
pertinentes en torno al tiempo dejado de laborar, considerando lo dispuesto en el literal d) de
la Tercera Disposicién Transitoria de la Ley N° 28411, citada en el parrafo precedente.

2.9 Asimismo, resulta oportuno precisar que los permisos y/o licencias, asi como sus posibles
regularizaciones, deben ser solicitados, aprobados o denegados conforme a lo regulado
internamente por la entidad en su RIS, norma que debe ser observada por todos los servidores
de la entidad, entre ellos los de confianza.

2.10 Finalmente, debemos precisar que, no corresponde a la Direccidn de Politicas de Gestion del
Servicio Civil, calificar y/o determinar si resulta procedente o vélido los descuentos de haberes
realizados a un servidor de confianza por motivo de permisos autorizados por su jefe
inmediato, pues dicha accién corresponde ser evaluado por la oficina de recursos humanos o
la que haga sus veces de cada entidad, conforme a lo regulado previamente en su RIS y lo
previsto en el literal d) de la Tercera Disposicion Transitoria de la Ley N° 28411.

1l. Conclusiones

3.1 Los servidores de confianza, indistintamente de su régimen laboral de vinculacién, se
encuentran excluidos de la jornada laboral maxima legal establecida en la Constitucidn, por lo
que, se encuentran exentos del registro o marcacion de su asistencia (ingreso y salida) a la
entidad. De esta manera, en principio, podria decirse que, no corresponderia afectar las
remuneraciones (mediante la realizacién de descuentos, por ejemplo) del personal de
confianza; sin embargo, esto de ninguna manera podria significar que a dicho personal tenga
que retribuirsele por labores no efectuadas, pues de conformidad con el literal d) de la Tercera
Disposicidon Transitoria de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
se encuentra prohibido el pago de remuneraciones por dias no laborados, salvo disposicién de
Ley en contrario o por aplicacién de licencia con goce de acuerdo a la normativa vigente.

3.2 En caso un servidor —sea de confianza o no— por motivo de algin permiso o licencia —
autorizado de acuerdo al procedimiento establecido en el RIS de la entidad— no realice labores
efectivas por un periodo de tiempo determinado (horas o dias), corresponderd a la entidad
adoptar las acciones que resulten pertinentes en torno al tiempo dejado de laborar,
considerando lo dispuesto en el literal d) de la Tercera Disposicidén Transitoria de la Ley N°
28411.

33 No corresponde a la Direccidon de Politicas de Gestién del Servicio Civil, calificar y/o determinar
si resulta procedente o valido los descuentos de haberes realizados a un servidor de confianza
por motivo de permisos autorizados por su jefe inmediato, pues dicha accién corresponde ser

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: AVXXKXR

Pasaje Francisco de Zela 150, piso 10 Jesus Maria, Lima,
Jesus Maria, 15072 - Perd

info@servir.gob.pe

(+51 1) 206 - 3370

www.gob.pe/servir

Pagina4 de 5

SHA-256 3657054a02be - verificado 2026-10-26 - gestorespublicos.pe

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s)

pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml|



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Presidencia Autoridad Nacional Direccion de Politicas de Gestion del

del Consejo de Ministros del Servicio Civil Servicio Civil

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

evaluado por la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces de cada entidad,
conforme a lo regulado previamente en su RIS y lo previsto en el literal d) de la Tercera
Disposicion Transitoria de la Ley N° 28411.

Atentamente,

Firmado por

SIXTO JOSEPH BARRIGA ALBIS

Ejecutivo de Soporte y Orientacién Legal
Direccién de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Firmado por (VB)

HECTOR ESCOBAR GALLEGOS

Especialista de Soporte y Orientacion Legal
Direccién de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Firmado por (VB)

PAULA CAROLINA MEDINA RAMIREZ

Analista Juridico |

Direccién de Politicas de Gestion del Servicio Civil

BDRR/sjba/heg/pcmr
K:\8. Consultas y Opinién Técnica\02 Informes técnicos\2026
Reg. 42719-2026
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